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Ogélne informacje dotyczace skarg i wnioskow

Ogodlne informacje dotyczace skarg i wnioskow

Przedmiot skargi lub wniosku

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. O tym, czy pismo jest skarga albo
wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Kto moze ztozy¢ skarge lub wniosek

Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

W jakiej formie mozna wnosic¢ skargi i wnioski

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Co powinna zawiera¢ skarga lub wniosek

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres skarzacego
(wnioskodawcy). W przypadku gdy skargi i wnioski nie zawieraja ww. danych, pozostawia
sie je bez rozpoznania.

Termin zatatwienia skargi lub wniosku



Organ wiasciwy do zalatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek
bez zbednej zwloki, nie pdézniej jednak niz w ciagu miesigca. O sposobie zalatwienia skargi
lub wniosku zawiadamia sie skarzacego (wnioskodawce).

W przypadku niezatatwienia skargi w ww. terminie, organ wtasciwy do zatatwienia skargi
jest obowiazany zawiadomié¢ skarzacego, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy
termin zatatwienia skargi.

Natomiast w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ww. terminie, wtasciwy organ
obowiazany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w
celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia
skargi w trybie okreslonym w Dziale VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.
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